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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trung tdm ha ting mang mién Bac (VNPT-Net 1) — Chi nhanh cua Tong
cong ty ha tﬁng mang (VNPT NET), don vi kinh té truc thudc, hach toan phu
thuoc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam — VNPT, 1a don vi dan dau
trong viéc cung cap dich vu dudng truc tai Viét Nam. Tuy nhién, trong nhitng
nim gan day, trén thi truong vién thong da xuat hién nhiéu dbi thu voi qui
mo ngdy cang duoc md rong dan dén su canh tranh, thi treong bi chia sé 1am
sut giam doanh thu cling nhu lgi nhuan. Sy suy giam nay khong thé khong
nhiac dén yéu t6 con ngudi. Mot chinh sach tién luong hop 1y, mot ché do dai
ngd hop 1y sé& gitp nguoi lao déng yén tAm cdéng hién hét minh tir 6 gitp ting
hiéu suat lam viéc, nang cao suat lao dong va gitip doanh nghiép 6n dinh ngudn
nhan lyc va phat trién di 1én. Vi vay, viéc xay dung chinh sach thu nhép tai mdi
doanh nghiép khong don gian vi chi phi thu nhap gan lién véi tinh hinh san xuat
kinh doanh va chiém mot phan 16n trong tong chi phi doi hoi phai dung hoa giira
muc tiéu don bay kich thich nguoi lao dong va mot bén 1a tiét kiém chi phi nham
nang cao lgi nhuan cia don vi.

Xuat phat tir nhimg 1i do trén, toi lya chon “Phéan phdi thu nhép tai
Trung tim ha ting mang mién Bic” |a dé tai nghién ciru cho luan van Thac s§
nganh Quan tri kinh doanh ctia minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciu

Van dé phan phéi thu nhap trong mdi doanh nghiép ludn 1a mot van dé
kho va nhay cam. Qua tim hiéu, tac gia thay c6 nhiéu san pham nghién ctu vé
van dé nay nhu Luan van “Hoan thién phan phdi tién luong tai Buu Bién thanh
phd Ha Noi” cua Nguyén Thi Hai Yén, Hoc vién cong nghé BCVT, nam 2010.
“Xay dung co ché tra luong theo phuong phap 3P tai trung tdm dich vu GTGT
VDC Online” cuia Nguyén Quang Chién, Hoc vién céng nghé BCVT, nim 2013.

“Nghién ctu, &p dung thé diém can bang trong quan tri chién luoc tai Ngan hang
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TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam” cua Cao Thi Lan Huong, Hoc vién cong
nghé BCVT, nam 2014.

Cac cong trinh ndy mai chi dung lai ¢ viéc nghién ciru co ché tién luong
va phan phéi tién luong tir 6 dé ra giai phap nham hoan thién co ché phan phéi
tién luong tai mot don vi nhat dinh. Cho dén nay, chua c6 mét cong trinh nao
nghién ctu vé co ché phan phdi thu nhap tai Trung tam ha ting mang mién BAc.
3. Muc dich ciia dé tai

- Vé mat ly luan: Hé théng hoa nhitng van dé co ban vé thu nhap va phan
phdi thu nhap trong doanh nghiép.

- V& mat thyc tién: Phan tich, danh gia thuc trang phan phdi thu nhap tai
Trung tdm Ha tang mang mién Bac tir d6 chi ra nhitng két qua da dat duoc va
nhitng mat con han ché dé dé xuat cac giai phap hoan thién phan phéi thu nhap
kich thich duoc nguoi lao dong.

4. Poi twong va pham vi dé tai

- Béi twong nghién ctru: Co ché phan phdi thu nhap trong doanh nghiép.

- Pham vi nghién cuu:

+ Vé mat khong gian: Tai Trung thm Ha tang mang mién Bac

+ V& mit thoi gian: Nghién ciru thyuc trang phan phdi thu nhap giai doan
2012-2014 tir 46 dé xuat cac giai phap vé cong tac nay tai Trung tm Ha tang
mang mién Bic
5. Phwong phap nghién cuu

Luan van s€ st dung cac phuong phap khac nhau trong qua trinh nghién ctu
nhu sau:

- Phuong phap phan tich va tong hop ly thuyét: Thuc hién nghién cau tai
liéu, Iy luan khéac nhau vé thu nhap sau d6 thuc hién lién két thong tin da nghién
cuu duoc.

- Phuong phap phan tich va tong két kinh nghiém: Nghién ctiu co ché
phan phdi thu nhap tai Trung tdm Ha ting mang mién BAc va tir d6 rat ra nhing

vu diém, nhuoc diém va dé ra nhiing giai phap pht hop hon.



6. Két cau luan vin
Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan vin

duoc két cau thanh 3chuong

Chuong 1: Co s& ly luan vé thu nhap va phan phdi thu nhap trong doanh
nghiép.

Churong 2: Thuc trang phan phéi thu nhap tai Trung tdm Ha ting mang mién
Bac

Churong 3: Giai phap hoan thién phan phdi thu nhap tai Trung tam Ha tang

mang mién BAc.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THU NHAP VA
PHAN PHOI THU NHAP TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Thu nhap
1.1.1 Khai niém vé thu nhdp
C6 rét nhiéu khai niém vé tién luong khac nhau. Tuy c¢d nhiéu khai niém vé
tién luong nhung déu thdng nhat va cé thé hiéu mot cach khai quat: “Tién luong
1a lugng tién ma ngudi lao dong nhan duoc tir ngudi st dung lao dong sau khi
hoan thanh mot cong viéc nhat dinh hoic sau mot thai gian lao déng nhat dinh.
Tién luong dugc biéu hién bang gia ca stc lao dong, ngudi sir dung lao dong
phai can cir vao sb luong lao dong ciing nhu muc do phuc tap, chat doc hai cua
cong viéc... dé tinh lwong cho ngudi lao dong.”
1.1.2 Chirc ning cua thu nhdp
1. Thudce do gid tri cua lao dong.
2. Duy tri va phét trién strc lao dong.
3. Kich thich lao dgng.
4. Churc nang tich Ity
5. Chirc nang x4 hoi cua tién lwong.
1.1.3 C4c yéu té anh hwéng dén thu nhap
1.1.3.1. Moi truong bén ngoai
—  Thi truong lao dong:
—  Su khéc biét vé tién luong theo ving dia ly ma t6 chirc dang hoat dong.
— Mong doi cua xa hoi, van hoa, phong tuc, tap quan
—  Céc t6 chuc cong doan
— Luat phap va quy dinh caa Chinh phu
—  Nénkinh té
1.1.3.2. Méi truong té chic
— Chinh sach



— Tb chirc cong doan
— Co cau t6 chuc, quy md, nganh nghé kinh doanh
— Kha nang chi tra
1.1.3.3. Ban than cong viéc
— Ky nang
— Tréch nhiém
— Sy cb ging
— Piéu kién lam viéc
1.1.3.4. Ban than nguoi lao dong
— Muc d6 hoan thanh cbng viéc
— Trinh d0 - kinh nghiém
— Tham nién
— Sy trung thanh
— Tiém ning
1.2 Phan phoi thu nhap
1.2.1 Céc nguyén tic phan phéi thu nhdgp
- Tra cdng ngang nhau cho nhiing nguoi lao dong nhu nhau.
- Pam bao ning suat lao dong tang nhanh hon tién lvong binh quan.
- Bam bao mdi trong quan hop Iy Vé tién luong gitra nhitg nguoi lao dong va cac
nganh nghé khac nhau trong nén kinh té quéc dan.
- Khuyén khich vat chat va tinh than trong ngudi lao dong tao dong luc phat trién
kinh té.
1.2.2 Cac hinh th#c trd thu nhédp
1.2.4.1. Hinh thirc tién luong theo thoi gian:  TLi= ML; X Ty
1.2.4.2 Céc hinh thic tién lwong san pham
- Ché dé tra lrong truc tiép c& nhan: TLsp = PGy, X Qq
- Ché dé tra hrong tdp thé: TLi = Z PG X SPyi,
- Ché @ tra lrong khodn
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- Ché @ tra lirong theo san pham gian tiép
Don gia dugc tinh nhu sau:
L

DGf =
(M X Q)

Tién luong thuc linh cta céng nhan phu duoc xac dinh:
TLy=PGix Q,
- Ché d tra lrong theo san pham c¢6 thuweng
(TLg +TLs, (Mxh))

(My X Q)

- Ché d¢ tra lrong theo san pham Liy tién
Tlg= PGeg X Q1) + PGg X kX (Q1— Qo) =PGq X Q1+ PG(Q1 — Qo)
1.3 Thu nhap trong doanh nghiép vién thong
1.3.1. Khéi niém va dic diém doanh nghiép vién thong
1.3.1.1 Khai niém doanh nghiép vién thong: la doanh nghiép duoc thanh lap
theo phap luat Viét Nam va duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thang.
Doanh nghiép vién thdng bao gom doanh nghiép cung cap dich vu cé ha tang
mang va doanh nghiép cung cap dich vu khéng c6 ha tang mang
1.3.1.2. Bic diém doanh nghiép vién thong

- Qua trinh cung tng dich vy gan lién véi qué trinh tiéu dang dich vu.

- Tinh khong dong nhat trong viéc danh gia gia tri dich vu xét tir phia
khach hang

- Dich vuy vién théng mang tinh chuan hoa cao.

- Mang vién théng c6 ngoai ung tiéu ding va san xuat duong (tinh ngoai
ung mang):

- Sy nhay cam cua dich vu ddi véi toc do thay d6i nhanh chong caa cong
nghé:.
1.3.2. Vén dé phan phéi thu nhdp trong doanh nghiép vién thong

Thuc té cho thay, viéc tinh toan xac dinh hinh thic tra luong trong céac

doanh nghiép Vién thong ciing nhu cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay con
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nhiéu thiéu sot, bat cap dan dén viéc phan phdi tién lwong trong cac doanh
nghiép hién con ton tai mot sé van dé nhu: Hé théng tra luong con ciing nhic,
chua linh hoat mém déo; Viéc tra lwong con mang tinh cdo bang nén chua
khuyén khich duoc ngudi lao dong ning cao ning suat, chat luong, chua thu huat

duoc nhiing lao dong giodi, c6 kha nang thuc su cho don vi.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAN PHOI THU NHAP TAI TRUNG TAM HA TANG
MANG MIEN BAC

2.1 Tong quan vé Trung tim ha ting mang mién Bic
2.1.1 Gi6i thiéu chung vé Trung tém ha ting mang mién Bic

Trung tam Ha téng mang mién Bic 13 don vi san xuét, hach toan phu thudc
Tong cong ty Ha tang mang (sau ddy goi tat 1a Tong cong ty) 1a mot bo phan cau
thanh t6 chirc va hoat dong ctia Tong cong ty Ha ting mang, hoat dong theo
phan cép ctia Téng cong ty. Trung tdm ha ting mang mién Béc la don vi kinh té,
chiu trach nhiém tryuc tiép truéc phap luat va truéc Tong cong ty vé cac hoat
dong cua don vi trong pham vi quyén han, trach nhiém va nghia vu duoc quy
dinh tai Quy ché nay.

Quyén cia Trung tdm ha tdng mang mién Bic

* Quan ly, str dung cac ngudn luc:
* T6 chirc quan ly kinh doanh va phuc vu:
* Quan ly tai chinh:
2.2. Thue trang phan phdi thu nhap tai Trung tim ha ting mang mién Bic
2.2.1. Té chike lao dong tai Trung tdm ha tding mang mién Bdc

Trung tdm ha ting mang mién Béc c6 tong sé lao dong c6 dén thoi diém
31/12/2015 la 766 nguoi. Do dic thu cua nganh nén s luong lao dong truc tiép
I6n (chiém gan 80%) va sb lao dong chii yéu la nam, chiém ti I 16n trong don
vi 1am viéc tai nhitng vi tri nang nhoc, can kha niang co dong trong khi nix chu
yéu lam viéc tai bo phan van phong va chiam soc khach hang.
2.2.2. Mgt sé quy dinh chung vé phan phéi thu nhdp tgi Trung tm Ha tdng
mang mién Bic
2.2.2.1. Nguyén tic xay dung

- Thu nhéap phai gin véi niang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh

doanh.
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- Thu nhip cua nguoi lao dong phai gin véi 3 yéu td: P1 (vi tri cong viée),
P2 (ning luc ca nhan) va P3 (két qua cong viéc).

- Thu nhép cta nguodi lao dong dugc dam bao canh tranh so véi thi truong
lao dong nham thu hut, dong vién va gilt nhitng CBCNV c¢6 nang luc thuc su va
gan bo 1au dai véi Trung tAm Ha ting mang mién Béc, Tong cong ty.

- Gan chinh sach tién luong véi viéc thu hut va duy tri, khuyén khich ddi
v6i lao dong gidi, co trinh do chuyén mon cao, c6 nhiéu dong gdp vao két qua
san xuat kinh doanh ctia Trung tim Ha ting mang mién Bac, Tong cong ty;
khong thuc hién phan phdi binh quan.

- Quy tién luong dugc phan phdi truc tiép cho nguoi lao dong lam viéc
trong Trung tdm, khong sur dung vao muc dich khéc.

- Khi ngudi lao dong dugc bd tri dam nhan chac danh, cong viéc gi thi
dugc huong mic lwong twong tng caa churc danh, cong viéc d6. Khi cé su thay
d6i chuc danh, cong viéc thi mirc luong ciing thay doi.
2.2.2.2. Phuong thic phan phdi tién luong:

- Pon gia tién luong:

- Hinh thtrc tra lvong va ky han tra luong:

2.2.3. Phan phéi tién lwong cho tap thé
2.2.3.1. Sir dung nguoén quy tién lwong ciia Trung tm ha tang mang mién Bac:
Qily tién lwong ké hoach (Vi) va Qity tién luong thuc hién (V). Quy tién

lwong thyc hién ctia Trung tdm duoc Tong cong ty xac dinh vao cudi nam ké
hoach theo céc tiéu chi quy dinh trong quyét dinh giao don gia tién lwong hoic
quy tién luong ké hoach hang nim cho Trung tim Ha ting mang mién Bic.
2.2.4. Phan phdi tién lwong cho cd nhén ngwoi lao djng
2.2.4.1. Nguyén tac va ddi tuong phan phéi tién luvong cho cé& nhan.
a. Nguyeén tic phan phoi tién lvong cd nhan

- Thuc hién phan phéi theo lao dong, tra luong theo viéc va két qua hoan
thanh cong viéc.

- Tra luong thoa dang (khoéng han ché mac téi da) déi véi nguoi co tai
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ning, cé trinh d6 chuy@n mon, k¥ thuat, ning suét lao dong cao, déng gdp nhiéu
cho don vi; lao dong gian don tra luong theo mirc tuong duong véi mat bang
tién cong cua lao dong gian don trén thi truong.

- Chéng phan phéi binh quan, hé s gian céach tién luong giira ngudi c6
mtc d6 phirc tap cong viéc cao nhat va thap nhat 1a khéng qua 11 lan (doanh
nghiép hang I)

- Tién luong phéan phbicho c& nhan theo két qua SXKD va mirc do phuc tap
cong Vviéc cua tirng ¢ nhan.

- Quy tién lwong dugc phan phdi truc tiép cho ngudi lao dong khdng st
dung vao muc dich khac .
b.Déi tiwong phan phéi tién hirong:

Péi trong 1a nhitng nguoi lao dong da ky hop ddng lao dong xéac dinh thoi han
tir 1 ndm tré 18n va hop dong khong xéac dinh thoi han dugc xép vao céc thang bang
lwong theo Nghi dinh 205/2004/ND - CP ngay 14/12/2004 caa Chinh phu, phu cap
lwong (Phu cap chtc vy, phu cap trach nhiém);Céc quy dinh hién hanh cua Nha
nude vé mire luong t6i thiéu; Quy dinh quan 1y lao dong, tién lwong, thu nhap trong
cac cong ty Nha nuéc va nhiing quy dinh khac cua Chinh phu vé chinh sach tién
luong.
2.2.4.2. Xac dinh hé s6 mirc do phic tap va hiéu qua cong viéc :

a. Xdc dinh hé s6 mirc d phirc tap cong viéc
-Hé s6 mirc do phirc tap cdng viéc do don vi xay dung .
- Nhém céau thanh do phuc tap cong viéc bao gom 4 nhém yéu t6
+ Yéu t6 vé k§ ning chuyén mén, nghiép vu
+ Mirc do phirc tap vé chuy@&n mén, nghiép vu
+ Yéu té vé trach nhiém, tam quan trong
+Yéu té vé diéu kién lao dong

Can cr vao 15 tiéu chi, tdy ting chtc danh sé& thuc hién chim diém dé xép

hé sb mirc do phuc tap cdng viéc

b. Hiéu qud cbng viéc:
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- Nguoi lao dong hoan thanh noi dung cdng viéc trong thang, khéng vi
pham chét luong, khong vi pham ky luat san xuat va ky luat lao dong thi duoc
huong loai A biang 100% hé sé muc do phirc tap cong viéc.

- Nguoi lao dong hoan thanh vuot mirc ndi dung hoic khéi lugng cong viéc
nhanh, dam bao chét luong, dau tau guong mau, giai quyét duoc nhiing cong
viéc phuc tap (kiém nhiém nhiéu cong viéc) co tinh than giup d& moi nguoi
trong lao dong san xuat, co sang kién cai tién ky thuat, 1am loi cho tap thé hoic
giai quyét noi dung cong viéc phic tap, thao g kho khan cho don vi thi duoc
huong loai A va ty 18 thuong thém do Hoi dong phan phéi thu nhap caa don vi
quyét dinh (Ty 1& thuong thém khdng qué 20%).

- Néu c& nhan vi pham chat luong hoic khéng hoan thanh khoi luong cong
viéc duoc giao thi phai giam trir hé sé mac do phic tap cdng viéc hodc xép chat
lwgng loai B, loai C, loai khuyén khich hozc khong xét.

- Néu c& nhan c6 3 thang lién tuc vi pham chat luong, khdng hoan thanh
khéi lwgng cong viéc ma bi giam trir hé sé mic do phuc tap cdng viéc thi ha hé
s6 mirc do phuc tap cong viéc xudng murc dudi lien ke.
2.2.4.3. Phan phdi tra lwong cho c4 nhan
Tién luong ctia CB-CNV hang thang gém :

a. Tién lwong khodn
Vkih
Lgi = ---==--mmmmemeemeeemeoeeee X HPpgi X Ny
2" (HPhgi X Ny)
b. Tién Lwong chinh sdch:

- Khéng tra riéng phan luong chinh sach. Tién lwong chinh sach theo quy
dinh cua Nha nudc 1am cin ct tinh dong, hudng cac ché do bao hiém xa hai,
bao hiém y té, tién lwong nging viéc, ngay nghi 18, nghi hang nim va cac ché do
khac theo quy dinh cua phap luat lao dong.Hé thdng thang lwong, bang luong
quy dinh tai nghi dinh s6 205/2004/ND-CP, nghi dinh sé 204/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 caa chinh phu.
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2.3 Panh gia chung phan phdi thu nhép tai Trung tim Ha ting mang mién
Bic
2.3.1.Két qud dat dwoc

- Thuc hién phan phéi thu nhap theo yéu té niang suat, chat luong lao
dong, mure d6 hoan thanh cong viéc;

- Giao quyén cho cac don vi tryc thudc tu cha phan phdi quy luong ké
hoach phu hop.

- CoOng tac phan phdi tién luong duoc thyuc hién kip thoi, dang thoi gian
quy dinh, tra luong truc tiép dén ting ngudi lao dong trong don vi, dap ung nhu
cau caa nguoi lao dong.

- Phan phdi tién luong thyuc hién tt cac muc tiéu chién luoc: Duy tri suc
lao dong on dinh cho hoat dong kinh doanh thuong xuyén va dap ung cac yéu
cau cta phap luat.

- Ung dung khoa hoc cong nghé vao tinh toan tién luong cho timg nguoi
lao dong.
2.3.2.Nhéng ton tai

- Hé thdng chite danh chua thuc sy 16 rang, chua gin véi cong viéc cu thé
cua nguoi lao dong...

- Viéc b tri, sap xép lao dong & mot 6 vi tri con chua hop ly tac

- Viéc danh gia nang suat, chat luong lao dong ca nhan con mang tinh chi
quan, do chinh xac chua cao do cong tac danh gia cong vi¢c cua don vi chua
thuc sy hoan thién 1am anh hwong truc tiép dén hiéu qua tra luong ctia doanh
nghiép.

- Pon gia tién lwong khong khuyén khich cac don vi vuot ké hoach

- Viéc duy tri quy khuyén khich nhén tai chua thyc sy hiéu qua: Panh gia
nang luc cua ngudi lao dong khéng chi qua bang cap ma con phai qua thuc té

lam viéc.
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- Hé thdng hé sé muc d6 phic tap cong viéc con ton tai bat cap.

- Nhiing chinh sach uu tién dé thu hit cac nhan vién tai ning chua duoc
quan tdm chu trong. V&i mic luwong khéng c6 tinh canh tranh véi cac doanh
nghiép khac ciing nganh trén dia ban, thiéu di cac chinh sach wu tién kém theo
thi rat kho cd thé thu hat nhitng nhan tai vé 1am viéc tai don vi.
2.3.3.Nguyén nhan

- Pic thi cua nganh nghé kinh doanh di tao ra nhiing kho khin trong
viéc dam bao nguyén tic tra luong ngang nhau cho cic lao dong nhu nhau
phan phéi thu nhap.

- Trung tm Ha ting mang mién BA4c van chua c6 nhimg co ché phan phéi
thu nhap chua thuc su linh hoat va chua mang tinh canh tranh.

- Viéc tuyén chon va str dung lao dong chua thuc sy mang lai hiéu qua

to1 vu.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN PHAN PHOI THU NHAP
TAlI TRUNG TAM HA TANG MANG MIEN BAC

3.1. Phwong hwéng hoat dong cia Trung tdm Ha tAng mang mién Bic va
van dé phan phéi thu nhap dit ra
3.1.1. Phwong hwong hoat dong

- Phan d4u hoan thanh vuot muac chi tiéu ké hoach SXKD Téng cong ty
giao.

- Tang cuong cdng tac quan 1y tai chinh, thuong xuyén Kiém tra, huéng dan
cac don vi trong qué trinh thuc hién. Tang cuong cong tac thu ng khach hang,
dam bao dong tién phuc vu SXKD cua don vi va nop kinh phi vé Tong céng ty.
Kip thoi nam bt nhiig thay ddi va bién dong vé co ché chinh sach dé chu dong
cong tac dau tu xay dung co ban, mua sam vat tu, thiét bi phuc vu cho viéc phat
trién kinh doanh ciing nhu du phong @ng ctu théng tin kip thoi, dang quy dinh.

- Tiép tuc ddi mai, cai tién cac mat cong tac kinh doanh, nghién cau, phat
trién thi truong, cham séc khach hang. Tap trung vao cac khach hang co tiém
nang 16n mang lai doanh thu cao.

- Pua hé théng quan tri nhan sy (CRM) vao hoat dong gilp cho viéc quan
Iy con ngudi va giai quyét cac ché do chinh sach, lwong thuong mang lai hiéu
qua hon, chat lugng hon.

- Thuc hién co cau lai té chic san xuat Trung tdm Ha tang mang mién Bic
cho phu hop, hiéu qua. Hoan thién hé théng quy trinh cong viéce, luu d6 cong
viéc thdng nhét trong toan don vi, lam cin ctr dé xay dung hé thdng chic danh,
danh gia MPPT cong viéc caa vi tri chic danh va dinh bién lao dong trong
Trung tdm; Hoan thién tir dién ning lyc, tiéu chuan ning luc va ngan hang cau
hoi phuc vu cho cong tac danh gia nang luc CBCNV cua Trung tam Ha tang
mang mién Bac dong bo véi hé théng danh gia nang luc trong toan Tong cong
ty.

- Thuc hién tét cac chinh sach, ché do, quyén loi cho CBCNV. T chuc
phat dong sau rong cac phong trao thi dua timg giai doan gan véi muc tiéu ning
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suat — chat luong — hiéu qua san xuat kinh doanh, gop phan 6n dinh viéc 1am va
nang cao doi séng cia CBCNV.

3.1.2. Mgt sé vin dé dat ra véi phan phéi thu nhdp tai Trung thm Hg tdng
mang mién Bic

- Thu nhap phai phan anh duoc gié tri cdng viéc, khac phuc tinh trang phan
phdi binh quan vi phan phdi cao bang sé triét tiéu nd luc caa nhan vién, khong
kich thich nhan vién ting ning suét lao dong.

- Pam bao tiét kiém chi phi nhung phai tinh dén mac thu nhap trén thi
truong lao dong dé c6 thé gitr chan dugc nhitng ngudi lao dong c6 ning luc
cdng tac tét.

- Quan tAm hon nita dén van dé thuong tryc tiép cac ca nhan co thanh tich
XUat sic trong cong viéc: Viéc dong vién kip thoi t6i ca nhan ngudi lao dong sé
gitip ngudi lao dong hung phan hon, nd lyc hon trong cong Viéc.

- Thu nhap ciing can xem xét cac yéu t6 khac nhu tham nién cong tac.

3.2. M@t sé giai phap hoan thién phan phoi thu nhap tai Trung tam Ha
tAng mang mién Bic
3.2.1. Gidi phap hoan thign hé théng tiéu chudn chic danh

+ Xay dung hé thong chac danh rd rang, quy dinh nghia vy, trach nhiém,
nhitng y&u cau vé trinh d6, ning luc doi voi nhan vién dua trén su phan tich
cdng viéc, nhimg trinh do, k¥ nang can thiét dé hoan thanh céng viéc cua nhan
vién va muc dich trién khai cong viéc cua nguoi lanh dao trong diéu kién, cong
cy, trang thiét bi 1am viéc, kién thuc, cac ki ning can thiét, va ca mdi quan hé,
su lién quan tai cac vi tri khac.

+ Can ctr va hé théng chirc danh véi trach nhiém va khéi luong cong viéc
cu thé, cuong do, moi truong lam viéc s& giup danh gia chinh xac muac do phuc
tap cta cong Vviéc, gia tri va hiéu qua cong viéc ctia nguoi lao dong. Tur d6 dam
bao phan phéi tién luong diing nang suét lao dong.

+ Xay dung hé théng chtc danh tot 1am co sé dé danh gia gia tri cong viéc
va xép ngach luong.

Vai gidi phap nay
+ Chuan hoéa hé théng chac danh véi ban mé ta cdng viéc chi tiét cing
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nhitng tiéu chuan cho mdi vi tri 1am viéc, tir ddy mdi nhan sy s& c¢6 dinh hudng
t6t hon cho cong viéc.

+ Hoan thién hé thdng chirc danh theo huéng:

Giai phap nay mang lai loi ich

+ Giup cho cong tac danh gia gia tri, chat luong cng viéc cua can bo cong
nhan vién thuan loi ra dé dang hon.

+ Truc tiép gilp nhan vién hiéu rd cong viéc can thuc hién, dic biét khi
nhan vién thyc hién cong viéc khong dap tmg duoc cac tiéu chuan mau, hoic khi
nhén vién nhan cong viéc mai.

+ La co s& dé danh gia viéc thuc hién va hoan thanh céng viéc cua ngudi
lao dong.

+ La co s phan tich tinh hop Iy caa co ciu to chire, phan cong lao dong.
3.2.2. Giai phap nghién ciru ap dung trd lwong 3P

+ Phuong phap tra lvong theo 3P la phuong phap st dung 3 tiéu chi chinh
dé danh gia va tra luong:

P1: Pay for Position — Tra lwong theo vi tri cong viéc (bang cap, chic vu)

P2: Pay for Person — Tra luong theo ca nhan giir vi tri cong viéc (thdm
nién, nang luc, thai do).

P3: Pay for Performance — Trd lwong theo hiéu qud, két qua hoan thanh
cong viéc.

+ Quy trinh xay dung co ché tra luong theo 3P

P1- Position: Xay dung thang luong theo vi tri cbng viéc

P2- Personal: Xay dung thang lvong theo nang luc

P3- Performance: Xay dung thang luong theo két qua cong viéc
3.2.3. Gidi phap xay dung cdu tric thu nhdp khoan higu qud

Tai trung tdm Ha ting mang mién Bac thu nhap phan phdi cho ca nhan gom
cO: tién lwong chinh sach, tién lwong khuyén khich va thu huat lao dong, tién
lwong khoén. Trong d6 tién luong khoan chiém ty trong Ién trong tong thu nhap
cta nguoi lao dong. Luwong khoan duoc phan phdi theo két qua san suat kinh
doanh va muc do phic tap cong viéc, micc 6 hoan thanh ké hoach cua tap thé,
ca nhan, chat lugng cong viéc cua timg ngudi lao dong. Trong qué trinh phan
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phdi luong theo nang suat (luong khoan) thi viéc tra lwong van mang tinh cao
bang, chénh léch gitra nhitng nguoi 1lam dugc viéc va nhitng ngudi 1am chua tot
trong cung mot don vi khéng I6n. Nhu vay, Trung tdm Ha tang mang mién
Bic da lang phi mot luong chi phi khéng nho tién luong tuy nhién khoan chi
phi nay c6 hiéu qua khdng cao, khdng mang lai su hai long va tao dong luc
thirc day nguoi lao dong tiép tuc céng hién cho don vi.
3.2.4. Gidgi phap hoan thién hé théng khuyén khich tai chinh

Hoan thién hé théng khuyén khich tai chinh dam bao cac yéu to:

Mgt 1a: Pa dang hda cac hinh thicc khuyén khich tai chinh dé phat huy
cac uu diém va khac phuc nhitng nhuoc diém cua tirng hinh thuec.

Hai la: Xay dung cu thé cac tiéu chuan dé chi tra, vé tiéu thuc dé
chi tra. Diéu kién dé chi tra va thoi diém chi tra va muc chi tra.

Ba la: Nang cao vai trd cua Hoi dong khoa hoc ki thuat trong cac hoat
dong sang kién caa Trung tm Ha ting mang mién Bac

Bon la: Pa dang cac hinh thic trao thuong, két hop véi cac bién phép
tao dong luc phi tai chinh khac nhu khen ngoi, trao tang cac danh hiéu. Hay
séng tao ra nhitng cach khen thuong phd hop va ban s& nhan thay su lam viéc
vuot qua mic ban mong doi ciia cac nhan vién. Mot sb goi y ¢ thé dua ra:
3.2.5. Mgt sé gidi phap khac
3.2.5.1. Hoan thién té chtc san xuat kinh doanh nham ting quy lwong, ting thu
nhap cho nguoi lao dong

Trung tdm Ha tang mang mién Bic dang phai dbi mat véi dbi thu canh
tranh khd manh & khau chiam soc khach hang. Vay, dé 1ay lai thi truong da mat
va tang kha niang canh tranh, can tap trung phat trién s6 may giai dap va hé
théng chim soc khach hang. Mot van dé quan trong gop phan kinh doanh c6
hiéu qua la tiét kiém t6i da chi phi san xuét kinh doanh. Trong d6 chd trong ra
soat lai toan bo mang ludi cung cap dich vu, sip xép bd tri lao dong hop Iy
nhim ting nang suat lao dong.
3.2.5.2.. T6 chirc sap xép lao dong hop ly

S6 lao dong ¢ khoi san xuat chiém 85,93% , khéi van phong chiém
14,07%. Co ciu lao dong kha 1y tuong giita sé lao dong truc tiép va lao dong
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quan ly. Tuy nhién, viéc bé tri lao dong tai cac don vi can duoc chl trong hon
nira. B6 tri lao dong can xem xét cy thé va chi tiét vé kha nang hoan thanh cong
Viéc cua nguoi lao dong va mirc do phuc tap cua céng viéc, dam bao phan cong
dang nguoi, dung viéc, dung trinh d9, kha nang.

3.2.5.3. Tang cuong cong tac quan ly tinh hinh thuc hién dinh muac lao dong.

Dinh mirc lao dong 1a mot céng cu rat c¢é hiéu luc dé khai thac kha ning tiém
tang trong san xuit, gop phan ting ning suat lao dong va ha gia thanh san pham
cua doanh nghiép.

Pinh mirc lao dong 1a co sé dé 1ap cac ké hoach lao dong tién lwong hay cac
ké hoach quan trong khac mét cach chinh xac. Dé ¢ thé ton tai va phat trién dugc
trong thi trudng canh tranh ngdy cang gay gét nhu hién nay, cc doanh nghiép can
phai Ién cac ké hoach san xuat, kinh doanh mét cach cu thé, chinh xac. Dinh muc
lao dong vé ban chat 1a tinh todn kha nang san xuét trung binh tién tién cin ctr vao
t6i wu hoa cac diéu kién t6 chuc- ky thuat cia doanh nghiép. D6 1a co sé dé l1ap ké
hoach san xuat va ké hoach lao dong.

binh mirc lao dong xay dung ra ca&c muc san lugng, muc thoi gian d6 1a co so
dé tinh don gi4 tién luong trong ché d6 tra lwong san pham. Do d6 dinh muc lao
dong chinh xac thi viéc tra thu lao cho nguoi lao dong mai cong bang, hop ly va
khuyén khich moi ngudi hiang héi lao dong. Tinh hinh thyc hién mac caa mdi lao
dong 13 co s dé danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc cta lao dong dé ciing nhu
dura ra cac ché d6 khen thuong xung dang tinh vao thu lao lao dong.
3.2.5.4. Pao tao bdi dudng nang cao trinh do cén bo tién lwong, can bo cong
nhan vién.

Tao diéu kién cho can bd cdng nhan vién phu trach tién luong co thé hoc
hoi, nang cao trinh d6 s& nang cao nang suat, hiéu qua va chat lugng lam viéc.

T6 chirc cac 16p tap huan, huéng dan cho céc can bo céng nhan vién phu
tréach tién luong khi c6 quy ché, huéng dan méi ban hanh vé tién luong.
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KET LUAN

Van dé phan phéi thu nhap 1a mot van dé rat quan trong dbi voi cac nha
quan tri doanh nghiép ndi chung va cac nha quan trj tai Trung tim Ha ting mang
mién Bac noi riéng.

Trong mdi truong canh tranh cao, day bién dong va ngay cang gay gat
nhu hién nay khién cho doanh nghiép gap phai khong it kho khin dé c6 thé ton
tai, doanh nghiép muébn dang viing trén thi truong thi khdng chi quan tam phét
trién theo chiéu rong ma can phai tap trung phat trién theo chiéu sau trong dé thu
nhap va phan phdi thu nhap 1a mét trong nhitng van dé can dugc doanh nghiép
quan tdm va dau tu. That vay, mot quy ché phan phéi thu nhap hop ly khéng chi
mang lai cho ngudi lao dong thu nhap cao, 6n dinh cudc sbng ma né con giup
cho nguoi so hitu doanh nghiép dat duoc nhiing két qua kinh doanh cao, lam an
c6 13i va cudi cung ciing 1a dé mang lai mot cudc séng 6n dinh, no du. Song trén
thuc té, viéc xay dung moét quy ché phan phdi thu nhap khéng hé don gian,
nhiéu khi ciing vi lwong ma nay sinh rat nhiéu mau thuan, bat binh vi vay viéc
xay dung mot co ché hop Iy 1a hét stc can thiét.

Luan vin khong di sdu vao toan bd cac van dé Iy luan vé thu nhap va
nghién cau mot cach day du cac giai phap vé phan phdi thu nhap ma chi tap
trung giai quyét va hoan thanh nhitng nhiém vu theo muc tiéu dat ra. Luan vin
da giai quyét dugc mot sb van dé sau:

- Hé thdng hoa va lam sang to cac 1y luan co ban vé thu nhap va phan phéi
thu nhap trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia hoat dong phan phéi thu nhap tai Trung tam Ha tang
mang mién Bac dé chi ra nhiing két qua dat dugc, nhirng ton tai va nguyén nhan
lam co so nghién ciru dé xuat giai phap hoan thién

- Tir cac phan tich va danh gia vé thuc trang phan phdi tién luong da rat
ra, nghién ciru dé xuét céc giai phap hoan thién phan phéi thu nhap cho don vi

Qua két qua nghién ciu Luan van c6 thé két luan nhu sau:
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- Trong nén kinh té thi trudng hién nay, méi trudng canh tranh gay gat;
Viét nam dang timg budc ma ctra nén kinh té dé hoa nhap vai nén kinh té khu
vuc va thé gigi, khdng ngimng hoan thién phan phdi thu nhéap 1a diéu kién khéng
thé thiéu duoc dé phat trién kinh té.

- Ap dung céc giai phap hoan thién phan phdi thu nhap caa Trung tdm ha
tang Mién BAc can phai trén co sé danh gia chinh xac thuc trang phan phdi thu
nhap caa don vi vi cac giai phap cu thé gan véi diéu kién hoan canh thuc té cua
don vi méi dat dugc két qua mong mudn.

- Thay d6i nhan thirc va nhan thirc ding dan vé phan phéi thu nhap la viéc
lam can thiét dé phat trién kinh té trong quéa trinh hoi nhap

Qua trinh nghién cau va hoan thanh Luan van nay, tac gia da c6 gang
van dung tbi da nhiing kién thac méi duoc truyén dat tir cac thay cd gido Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Tac gia xin bay to 10ng cam on chan
thanh t6i cac thay co gido, dac biét thay gido, TS. Nguyén Thanh Tung di tan
tinh gitp d& dé hoan thanh ban luan van nay.

Trong khuén kho gisi han cia mot luan van, cing kha nang kién thic con
han ché, chic chan khong tranh khoi nhitng thiéu sot va han ché, tac gia rat

mong nhan dugc sy dong gdp v kién caa cac thay co gido.



